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รายงานการจัดการเรื่องร้องเรียน 
ไตรมาส 3/2564 



แนวโน้มเรื่องร้องเรียน (%) 
สัดส่วนเรื่องร้องเรียน (%) 

0.11% 0.05% 0.05% 
0.04% 0.00% 0.01% 
0.16% 0.10% 0.10% 
0.07% 0.05% 0.01% 
0.66% 0.35% 0.28% 

98.96% 99.45% 99.55% 

ไตรมาส 1/2564 ไตรมาส 2/2564 ไตรมาส 3/2564 ไตรมาส 4/2564 

ผลิตภัณฑ์อื่นๆ เงินฝาก สินเชื่อ A-Mobile บริการ/พนักงาน การโอนเงิน/ช าระเงิน 



แนวโน้มสัดส่วนเรื่องร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภัณฑ์ 
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เงินฝาก บัตรอิเล็กทรอนิกส์ ATM/Debit สินเชื่อ บริการพนักงาน การจ่ายสินไหมของบริษัทประกัน 



สัดส่วนเรื่องร้องเรียนที่ยุติแล้วจ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยุติเรื่องร้องเรียน (%) 
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ผลิตภัณฑ์อื่นๆ 

เงินฝาก 

สินเชื่อ 

A-Mobile

บริการ/พนักงาน 

การโอนเงิน/ช าระเงิน 

ไม่เกิน 1 วัน เกิน 1 วันแต่ไม่เกิน 7 วัน เกิน 7 วันแต่ไม่เกิน 15 วัน เกิน 15 วันแต่ไม่เกิน 30 วัน เกิน 30 วันแต่ไม่เกิน 60 วัน เกิน 60 วันแต่ไม่เกิน 90 วัน เกิน 90 วัน 



เรื่องร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก จ าแนกตามระยะเวลายุติเรื่องที่เกิน 30 วัน 

เงินฝาก บัตรอิเล็กทรอนิกส์ ATM/Debit สินเชื่อ อื่นๆ (บริการ/พนักงาน) 
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เกิน 30 วัน แต่ไม่เกิน 60 วัน เกิน 60 วันแต่ไม่เกิน 90 วัน เกิน 90 วัน 

-ไม่มี- 



ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 
 
 
 
 

เคียงคู่ รู้ค่า ประชาชน 
 


